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Funktion auf die Benchmarking 
angewendet werden soll

der zu messenden 
Leistungsfaktoren

der Unternehmen mit der 
besten Durchführungspraxisder Leistung und 

Leistungsprozesse

der eigenen Leistung

der Programme und Maßnahmen
um die Leistungslücke zu schließen

und Beobachtung der Ergebnisse

Die sieben Schritte im Benchmarking
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