viele Formalitaten Verkauf an Unternehmen,
genaue Liefervorgaben x Staatl Institutionen, staatl. Dienststellen

Dienststellen Definition / Unternehmen beschaffen sich
X Giiter und DL = neue Produkte

Grol¥- und Einzelhandel

offentl. Ausschreibungen
Kontrolleure vorhanden /
lange Bearbeitungszeit

ahnlich Konsumguter
Industrieguter- / rieRiger Markt
markte wenig Kaufer

Schulen, Krankenhauser,

Gefangnisse usw. Sonderform

begrenzte Budgets ? Institutionen

strikte Vorschriften

groflere Kaufe
Nachfrage stark schwankend

Markte fur
Industrieguter

in acht Phasen: 15.05.2003 - v3

Problemerkennung komplexer

Beschreibung der
Bedurfnisse

mehrere Entscheider

gut ausgebildet
Y professioneller

Kaufentscheidung

Spezifikation
des Produkts

Lieferantensuche %

Entscheidungs-
prozess

Angebote einholen

Lieferanten festlegen

Bestellablaufe vereinbaren
Leistungsfahigkeit Uberprufen

Kotler, S.334
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