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Anwendern: Anfang + Ende

Informationsnotwendigkeiten?
Befragung Marktverantwortlichen

Informationen
wünschenswert?
zwingend benötigt?

Informationsumfang realisierbar?

Informationen über:
Absatz
Kosten
Lagerbestände
Cash Flow
Außenstände
Verbindlichkeiten

Informationen von:
Mitarbeitern
Kunden
Lieferanten
Vertriebsnetz

Definition:
Die Aufgabe, die für eine bestimmte 
Marketingaufgabe gesammelt und 
aufbereitet wird

FormulierungZielfestlegung

Datenermittlung
Detailplanung

primärstatistisch
sekundärstatistisch

Datenaufnahme
Methode

Kontakttierungsmethode

Ergebnisse
Berichten
Bewerten

Zeitpunkt
Personen

Markt

Größe
derzeitige
zukünftige

Nachfrage
abzuschätzen

Bevölkerungsgröße + Kaufneigung etc.

Absatzzahlen

UmfragenKaufabsichten

StimmungsbildAussendienst

BeurteilungExperten Testmärkte

Marktinformation und Marktforschung

in vier Schritten

Verteilung der
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