
Kunden
Ziel

Organisation

Markt
Wettbewerbs

Markt
Marketing als
Denkhaltung

19.05.2003

Orientierung
Problemen
Wünschen
Bedürfnissen

Orientierung
Ausrichtung aller Aktivitäten
an den Marketing- und 
Unternehmenszielen

Anpassung
ges. Unternehmens-
organisation an die
Erfordernisse d. Kunden

Segmentierung
Aufteilung des Gesamt-
marktes in homogene Teilmärkte

Orientierung
Schaffung eines 
Wettbewerbsvorteils

Erschließung
systematische Suche +
Erschließung neuer Märkte

Marketing muss für alle Bereiche eines Unternehmens und für alle Mitarbeiter gelten!
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