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Probekäufe
Kundenlaufstudien
Verhalten

Blickregistrierung
Lesebeobachtung
Schnellgreifbühne
Tachistoskop

Testkäufer
Unerkannter 
Beobachter

Registrieren des 
Verhaltens ohne dass
Beobachter beteiligt ist

Kunden
pot. Kunden
Konkurrenten
Mitarbeiter

Standort für TankstelleVerkehrszählung

Modeschmuck als 
Zusatzangebot in BoutiqueMitarbeiter beobachten, 

ob Kundinnen Modeschmuck
tragen, welche Art

Abfall im FlugzeugKeine Butter mehr anbieten
da weggeworfen

FotozellenFrequenzmessung

VideokamerasKaufverhalten

ScannerkassenAuswirkung von
Preissenkungen / VKF

Beobachtung = Erkennen des 
spontanen Verhaltens

kostengünstig

Keine Motiverkennung
"Laborsituationsverhalten"

Vorteile: Nachteile:

offen verdeckt
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