ldentitatDesis yS

STRATEGISCHE BERATUNG / COR VIET [ICKLUNG / IMPLEMENTIERUNG
CORPORATE DESIGN / MARKEND 2 | MANUALS / CORPORATE SIGNAGE /
INFORMATIONSDESIGN / SCREE JND INTERIORDESIGN

CORPORATE COMMUNICATION / C R/ GESCHAFTSBERICHTE / IMAGEWERBUNG
DATENBANKEN / PORTALE / CMS ETS / EXTRANETS



Corporate Design!?

MARKTPOSITIONIERUNG UND WIRTSCHAFTLICH EFFIZIENTE KOMMUNIKATION DURCH CORPORATE DESIGN
VORTRAG IM RAHMEN DES 58. MITTELSTANDSFORUMS DER IHK, BOCHUM

NIELS KLAMMA, BERATER FUR STRATEGISCHE KOMMUNIKATION

STEPHAN RUTT, DIPL. KOMMUNIKATIONSDESIGNER

HERWIG NIGGEMANN, GESCHAFTSFUHRER NIGGEMANN FOOD FRISCHEMARKT GMBH
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Fragen

o Was ist Corporate Design?

* Wozu dient Corporate Design?

o Fir welche Unternehmen macht Corporate Design Sinn?

« Welche praxisrelevanten Vorteile bietet Corporate Design dem Unternehmen?
o |st Corporate Design mehr als nur ,theoretische® Spielerei?

* Gibt es einen wirtschaftlichen Nutzen?

o Corporate Design. Aber wie?
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Ein Beispiel

Was unterscheidet die verschiedenen Mineraldlgesellschaften?

@ & O

Shell
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Noch ein Beispiel

Was unterscheidet die beiden groBen Cola- und Softdrinkproduzenten?

ooty

PERS!
\ 4
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Marktpositionierung

Arbeitsthesen ...

 Unabhangig von der Branche ist das Erscheinungsbild eines Unternehmens
ein zentraler Faktor fiir die Positionierung am Markt

o Fir die Marktpositionierung ist Kommunikation deshalb gleichberechtigt
zu Faktoren wie der Preisgestaltung oder den Produktionsbedingungen

« Je austauschbarer ein Produkt / eine Dienstleistung ist, desto bedeutender
wird das Erscheinungsbild als Faktor fiir die Marktpositionierung
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Das Bild im Kopf des Kunden

Der visuelle Auftritt des
Unternehmens

Das Erscheinungsbild
des Unternehmens
in der Offentlichkeit

Die Erfahrungswerte
der Offentlichkeit

EXPERIENCES CORPORATE IMAGE

Die Sprache des
Unternehmens

Das Verhalten
des Unternehmens
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Corporate Design:
Niggemann Food Frischemarkt

Beispiele der Unternehmenskommunikation vor der Uberarbeitung

Welhnachten

giltig vom 09.-31. Dezember

AMT 1 AGENTUR FUR KOMMUNIKATION GMBH

Imbiss A

giiltig vom 31. M.
Pommes frites

Gansebrust
gefroven, Polen,
7200g Stickgewicht

LM 3140,
6 69
r

} Schwemelachse
‘i_' Coca-Cola, Prosecco
Blockfett Fanta Sprlte i - r ari;a :r:th poc,
S s v s 2 (]
7,% 0,25° 4,
@@Niggemann é@Niggemann
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Corporate Design:
Niggemann Food Frischemarkt

Schrift, Farbe, Bildsprache und Grafik ohne marktpositionierende Wirkung

<
(Welhnachten

gultig vom 09.-31. ‘Dezember
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giiltig vom 31. M

Pommes frites

fringh, Tmey & 10mem Schrtt, WW
g Karten Art A 407 4001 & fig
0,59 == [
2 A ﬁr‘ Gansebrust
ﬂef roven, olen,
Stickgemicht
6 69 Hirschkeule
gedroren, Neuseeland,
et mit ‘. .
_—
.
N
y
* 5 Coca-Cola,
Blockfett Fanta, Sprite
m\ rein pilangich, 10kg Karton 2.:‘]’\:1!"?-0;;.‘-“&
99
7, 0,255
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Corporate Design:
Leistungsspektrum

e Corporate Design visualisiert die zentrale Kompetenz
des Unternehmens

o Eindeutige Positionierung im Marktumfeld und
Abgrenzung gegenliber Mitbewerbern

« Hoherer Wiedererkennbarkeit fir die Offentlichkeit
durch Kontinuitat in der Kommunikation

o Bessere |dentifikationsmdglichkeiten fir die Mitarbeiter

o Langfristig hoherer Marktwert

 Unabhéangigkeit von Personal und Dienstleistern

o Wirtschaftlich effiziente Erstellung der Unternehmens-
kommunikation durch Standardisierung
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Corporate Design:

/um Belispiel Standardisierung

Erstellung der Unternehmenskommunikation mit / ohne Corporate Design

1. 2. 3.

BRIEFING KONZEPT- ABSTIMMUNG
MIT CORPORATE ENTWICKLUNG INHALT
DESIGN INHALT

UND OHNE + +

CORPORATE

DESIGN KONZEPT- ABSTIMMUNG
ENTWICKLUNG DESIGN
DESIGN

AMT 1 AGENTUR FUR KOMMUNIKATION GMBH

4.

KORREKTUR
INHALT

=

KORREKTUR
DESIGN

9.

ABSTIMMUNG
INHALT

-+

ABSTIMMUNG
DESIGN

X.

FREIGABE
PRODUKTION
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Corporate Design:
Phasen der Entwicklung

Briefing

Recherche

Analyse ,,Ist-Zustand”
Strategie

Konzeption / Entwurf
Auswahl und Korrekturen
Dokumentation / Styleguide

0 N O Ok W=

Implementierung
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Corporate Design:
Grundsatzliche Bestandteile

Signet

Farbe

Schrift
Designelemente
Grafikstil
Bildsprache
Gestaltungsraster

0 NN O Ok W=

Materialien
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Corporate Design:

Implementierung (Beispiele)

Geschaftsausstattung
Anzeigen

Broschren

Digitale Medien
Verkaufsférderng
Messe

N o oR W

Verpackungen / Etiketten

AMT 1 AGENTUR FUR KOMMUNIKATION GMBH

10.
11.
12.
13.

Formulare

Interne Kommunikation
Bekleidung

Fahrzeuge

Architektur

Info- und Leitsystem

4. Marz 2004
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Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Grundelemente des neuen Corporate Designs (1)

Frischer kann keiner.

é@Niggemann

Food Frischemarkt

AMT 1 AGENTUR FUR KOMMUNIKATION GMBH 4. Méarz 2004 SEITE 16



Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Grundelemente des neuen Corporate Designs (2)

Gefiligel
Neue Helvetica 35 Thin
abcdefghimnopgrstuvwxyz[adiBaeesceg]
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123476890/ ,;:?!$&- HAOUAGAECEC)
Neue Helvetica 45 Light
abcdefghijlmnoparstuvwxyz[aoliBaessceg]
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123476890).,;:71$&-HAOUAGECEG)
Neue Helvetica 55 Roman
abcdefghijlmnopgrstuvwxyz[asiiBaeaeceg]
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

123476890(.,;:?!1$8-){AOUAGEEC)

Neue Helvetica 75 Bold
abcdefghijlmnopqrstuvwxyz[&6iiBacasceg]
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123476890(.,;:?'$&-*HAOUAGEEG)

ddd
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Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Beispiele der neuen Unternehmenskommunikation (1)

| i iggemann
! - FrischeNews

= 02.06.-07.06.2003

_ Niggemann Niggemann

!.‘

# Fischwdche
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Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Dokumentation / Styleguide des neuen Corporate Designs (1)

Frischer kann keiner.

AMT 1 AGENTUR FUR KOMMUNIKATION GMBH

-
Ll

L
gl

Py
4‘\. o
i

"B

} =4 8l

[z Nagemann Bigael nsrsnisn Produkda n punstischer Authantizaat
e Hinterorinoa ergeben sich auws dar charsstanstischen Farbigkat
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Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Dokumentation / Styleguide des neuen Corporate Designs (2)

l‘|

k IHE‘| riq ||] ; i

PRI

i_1i:li'-:1+,r|4,1uj' T
ki
J

IEEE G
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Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Dokumentation / Styleguide des neuen Corporate Designs (3)

FrischeNews
1.1 . SRS = — '!'I:-:l'l_:!ij’.\t:
=| -
-
|4
1 | .

Slandasdmedion dar Niggemann Kommunikation fegaen als Oigisla
Arbeiteronagan vor. Dle eVortagen sieigem de GeschwindgHat und
Kosleraifizere cor Produkiion. Ss ermoghchen o fur de Casironomia
baceuiende zeitnahe Kommurdation der Warenangebola.
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Die Praxis: Niggemann Food Frischemarkt

Schrift, Farbe, Bildsprache und Grafik mit marktpositionierender Wirkung

Niggemann

|

# Fischwache
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Corporate Design:
Projektorganisation

Klarung der Zustandigkeit
Partnersuche

Zeitplanung
Budgetplanung
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Corporate Design:
Hinweise, Tipps, Adressen, Kontakt

» Agentursuche Verzeichnis Deutscher Werbeagenturen www.vdwa.de

e Verbande ADC Art Directors Club Deutschland www.adc.de
Deutscher Design Club www.ddc.de

» Fachzeitschriften Werben und Verkaufen www.wuv.de
Horizont www.horizont.net

e Buchtipp Corporate Identity, Roland U. Bickmann

DVA Verlag, ISBN 3-421-05631-5

Cl als Erfolgsfaktor im 21. Jahrhundert, Heinz Kroehl
Vahlen Minchen, ISBN 3-8006-2485-0

Kontakt Amt 1 Niels Klamma, Altes Amtshaus, BriickstraBe 33, 44787 Bochum,
T 0234.96297-26, F 0234.96297-27, E klamma@amt1.de www.amtl.de
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